Reklamacni rad

Tento reklamacni rad byl vypracovan v souladu se zakonem ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik
a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, vse v i¢inném znéni a vztahuje se na
zboZi zakoupené na nasem e-shopu. Prodavajicim je fyzickd osoba Ing. Jakub Dostal, namésti
Svatopluka Cecha 1357/9, Praha 10 - Vr$ovice, 101 00, 101 - Fyzicka osoba podnikajici dle
Zivnostenského

zékona nezapsand v obchodnim rejst¥iku, IC: 064 22 594 (déle jen ,,Prodavajici®). Kupuijici
prevzetim zboZi od Prodavajiciho, nebo prevzetim zboZi na posté ¢i od prepravce souhlasi s
timto reklamacnim radem.

1. ZAKLADNI PODMINKY REKLAMACE

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma kupuijici pravo tuto vadu
reklamovat.

Za vadu nelze povaZzovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v pribéhu zarucni doby v
disledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v
dlsledku pfirozenych zmén materiall, z nichZ je zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni kupujicim Ci tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

2. ZARUCNI DOBA

Zarucni doba na spotiebni zboZi je 24 mésicl od prevzeti zboZi kupujicim, pokud neni v
zarucnim listu uvedena zarucni doba delsi. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
az do doby, kdy kupujici po skonéeni reklamacéniho fizeni byl povinen véc prevzit, se do
zarucni doby nepocita. Dojde-li k vyméné zbozi, zacne bézet zaruéni doba znovu od prevzeti
nové véci. Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Na kalifornské zizaly se zarucni doba nevztahuje.
Pouze mozZnost vraceni zboZi ve 14denni Ihiité.

3. UPLATNENI REKLAMACE

Mistem pro uplatnéni reklamace muze byt odbérné misto, které urci Kupujici po vzajemné
domluvé s Prodavajicim. Kupujici mGze uplatnit reklamaci osobné, nebo zaslanim zbozi k
reklamaci pfepravni sluzbou na korespondenéni adresu: Jakub Dostal, ndmésti Svatopluka Cecha
1357/9, Praha 10 - Vrsovice, 101 00.

Reklamaci je povinen kupujici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, aby mohla
byt reklamace spravné posouzena a vyfizena.

Dale je kupujici povinen specifikovat, jakym zplsobem se vada projevuje, a uvést volbu prava
z odpovédnosti za vady, které uplatiiuje. Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav
odpovédnosti za vady zboZi, napf. pravo na odstranéni vady Ci slevu, je timto projevem vazan
a nemuze volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s Prodavajicim jinak.
Kupuijici je povinen prokazat, Ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, zejména ze
véc zakoupil u Prodavajiciho a kdy ji zakoupil. V ptipadé zaslani zbozi prepravni sluzbou je
vhodné zejména zaslani kopie nakupniho dokladu. Reklamace se povazuje za radné



uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi kompletni a doloZeno potifebnymi doklady. V
pfipadé zaslani vadného zboZi k reklamaci je kupujici povinen predat zboZi kompletni a ve
vhodném obalovém materialu, jeZ vyhovuje pfepravnim pozadavkim dodaného zbozi —
nejlépe v plvodnim obalu. Prodejce neni povinen pfijmout k reklamaci zboZzi, nebude-li
vhodné zabaleno a pfedano s dodanymi soucdstmi a prislusenstvim. Reklamované zbozi
bude pfijato k reklamaci, jen jestlize je zboZi Fadné vycCiSténé, vysusené a posouzeni
reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

Pro urychleni komunikace zaddme Kupujici o oznaceni zasilky obsahujici reklamované zbozi a
shora uvedené doklady napisem “REKLAMACE — e-shop” a dale o uvedeni dostatecnych
kontaktnich udajli, zejména adresy a telefonniho Cisla.

Prodavajici neprebira zadné nevyzadané zasilky na dobirku nebo na naklady Prodavajiciho.

4. VYRIZENI REKLAMACE

Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s kupujicim nedohodnou na
delsi Ihaté. Pokud nedojde k vytizeni reklamace v této IhGté, ma kupujici stejna prava, jako
by se jednalo o vadu neodstranitelnou.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné o zplsobu vyfizeni reklamace (véetné pfipadného pisemného odlivodnéni
zamitnuti reklamace), vyda Prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni.

Pokud bylo zbozZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vytizeni automaticky zaslano na adresu
kupujiciho.

5. ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél
vzhled, funkce a kvalita zboZi a oprava muze byt provedena radné ve stanovené |h(té. Lhita
pro odstranéni vady nesmi presahnout 30 kalendarnich dn(, popf. dobu delsi, na které se
Prodavajici s kupujicim dohodli. Posouzeni charakteru vady pfislusi Prodavajicimu.
Prodavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho.

Kupujici ma tedy zejména pravo, aby reklamovana vada byla bezplatné, v¢as a fadné
odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mize kupujici poZzadovat vyménu
zbozi, nebo, tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. Pokud neni oprava vady ani
vymeéna zboZi moznda, muze kupujici Zadat primérenou slevu z ceny zbozi, nebo od smlouvy
odstoupit.

6. NEODSTRANITELNE VADY

Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji
odstranéni neni mozné ve vySe uvedené Ihaté 30 dnl (popft. ve Ihité delsi, na které se
Proddvajici s kupujicim dohodli).

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uzivano jako zbozi bez
vady, ma kupujici prdvo pozadovat vymeénu zboZi za nové bezvadné nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

| v pripadé vady odstranitelné ma kupujici pravo na vymeénu zbozi nebo na odstoupeni od
smlouvy, pokud nemUze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro



vétsi pocet odstranitelnych vad zbozi fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé
jde tehdy, jestlize se stejnd vada, ktera byla v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat
odstraniovana, opétovné vyskytne. Vétsim poctem vad trpi zbozi tehdy, ma-li v dobé
uplatnéni reklamace soucasné nejméné tfi odstranitelné vady.

V pfipadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozi jako zbozi bez
vady (napf. vady estetické) a kupujici nepozaduje vyménu zboZi, ma pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny nebo mlze od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani slevy se ptihlizi k
charakteru vady, stupni a zpUsobu opotfebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k moznostem
dalSiho pouziti.



